Numer zapytania Z33/3/1

Szkolenie dla helpdesku IT (zamkniete, 5 oséb, okolice Debicy, siedziba

Tytut zapytania zleceniodawcy)

Kupiec prowadzacy: Markuc, Marek
Osoba kontaktowa w sprawach Markuc, Marek
merytorycznych:

Data ztozenia: 2025-01-10 09:02:48
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-01-10 09:15:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-01-13 15:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-01-13 14:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Prosze o oferte na szkolenie zamkniete z kompetencji "miekkich" dla pracownikéw helpdesku.

Oferta powinna zawierac:

1. proponowany zakres (program) szkolenia.

2. CV trenera (dopuszczalne "blind CV")

3. propozycje ceny i innych istotnych warunkéw
4. propozycje terminéw

Wstepnie proponowany zakres szkolenia:

1. kluczowe wskazniki efektywnosci helpdesku, jak przektadaja sie na zadowolenie uzytkownikéw i efektywnos¢
firmy

3. komunikacja (w tym aktywne stuchanie)

4. docieranie do potrzeb uzytkownika
5. "trudni" uzytkownicy / trudne rozmowy

Zaktadam, ze szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej ¢wiczen.

W zakres zlecenia wchodzi doktadne omdwienie potrzeb przed szkoleniem oraz ocena uzyskanych efektéw i
dalszych krokéw - po szkoleniu (tacznie ok 2h w formie rozmowy telefonicznej lub telekonferencji).

Realizacja w terminie do 14.02.2025.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. OWOOlimpLabs.pdf
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PRODUKTY

Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka
produktu miary
1. Szkolenie helpdesk zamkniete 1 szt.
KRYTERIA OCENY OFERTY
' Sposéb
Lp. Kryterium Waga Czinliri)e/t\enneum naliczania
punktéw
1. Cena 0.5 Tak Znizkowy
2.  Jakos¢ ustug 0.5 Nie Zwyzkowy
KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU):
Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba
3. Koszt transportu: po stronie dostawcy
DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY
Lp. Pytanie
Brak pozycji
SKLADANIE OFERT
Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki tak
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw tak
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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Kategoria
zakupowa

Inne

Sktadowa oceny

Tak
Nie
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